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UVOD

Sucasné ekonomické, socidlne a technologické trendy, ako st férova udrzatelnost ekonomického rastu,
digitalizacia a nastup priemyslu 4.0, starnutie populdcie a nérast striebornej ekonomiky, prinasaju vela
vyziev pre podnikatelov. Medzi takéto klicové vyzvy patri digitalizacia a digitalna transformacia malych
a strednych podnikov. Ako z doterajsich nasich a medzinarodnych vyskumov vyplyva, problematika
digitalizacie vo vztahu k podnikaniu je komplexna a uspiet v nej si Ziada identifikaciu a implementaciu
netradi¢nych rieSeni. Jednym z takychto rieSeni je podla nas nadvrh a rozpracovanie koncepcného
modelu medzigeneraéného podnikania v etape digitalizacie. Medzigeneracné podnikanie definujeme
ako zdielanie vedomosti, zruénosti, skusenosti a zdrojov prostrednictvom partnerstiev a spoluprace
medzi rdznymi vekovymi generaciami (s dérazom na seniorov a mladych), a to naprie¢ véetkymi fazami
podnikatelského procesu so zamerom dosiahnut ekonomické, socidlne a environmentalne ciele (Pilkova
a kol., 2017). Zvlast Specifické je medzigeneracné podnikanie v ramci rodinnych firiem, ktoré sa aj na
Slovensku dostdva do Stadia vymeny generacii a s tym suvisiacich vyziev. Vzhladom na aktualnost
rieSenia problematiky medzigeneraéného podnikania v dobe digitalizacie sme vypracovali a v roku
2019 Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave (FM UK) spolu so Slovak Business
Agency (SBA) podali na Agenturu pre podporu vyskumu a vyvoja (APVV) projekt APVV- 19-0581
Medzigeneracné podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie: pragmaticky pristup. Projekt bol na
APVV schvaleny na obdobie VII/2020 - VI/2024.

Hlavhym cielom projektu je na zadklade analyzy stavu podnikania optikou generéacii s dérazom na
medzigeneracné podnikanie, ako aj analyzy vyziev digitalizacie v tomto kontexte:

a) vytvorenie koncepéného modelu medzigeneracného podnikania na Slovensku v case digitalnej

transformacie,

b) podrobné metodické rozpracovanie jeho klu¢ovych modulov (zacinajuci a etablovani podnikatelia)

s dérazom na nastroje v nich aplikovatelné,
c) testovanie avalidacia nastrojov v konkrétnych podmienkach praxe.

Aplikaéné nastroje v oblasti podpory a vzdeldvania v jednotlivych moduloch budu dostupné
prostrednictvom online platformy (vratane tzv. Living lab” zainteresovanych subjektov).

V decembri 2027 kondi prva etapa rieSenia projektu. Vzhladom na to ma predloZzena vyskumna sprava
za ciel prezentovat zhrnutie vysledkov za 1. etapu riesenia tak, ako boli uz publikované v planovanych
publikaénych vystupoch alebo st v procese pripravy na publikovanie.

Zamerom jej prezentovania v ramci workshopu je ziskat spatnu vazbu ako aj podnety pre dalSie
etapy vyskumu od klicovych stakeholderov a potencidlnych realizacnych organizécii. Vzhladom na
uvedeny zamer neobsahuje vystupy mapovania a analyzovania sucasného stavu rieSenej problematiky
v literature, ktoré su sucastou publikovanych vystupov.

Tato praca bola podporovana Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na zdklade Zmluvy ¢. APVV-19-0581.



CIASTKOVE CIELE 1. ETAPY RIESENIA PROJEKTU APVV-19-0581

RieSenie projektu je rozdelené do Styroch zakladnych etap:

1. Etapa | (jul 2020 - december 2021): Analyza stavu podnikania optikou generacii s dérazom na
medzigeneracné podnikanie a digitalnu transformaciu podnikania na Slovensku.

2. Etapa Il (jul 2021 - jun 2022): Analyza vyziev digitadlnej transformacie podnikania vzhladom na
sucasné trendy a charakteristiky skimanych generacii.

3. Etapalll (januar2022-jun 2024): Monitorovanie stavu medzigeneracného podnikania na Slovensku.

4. Etapa IV (jul 2022 - jun 2024): Tvorba koncepéného modelu medzigeneracného podnikania na
Slovensku v ¢ase digitélnej transformacie, testovanie a validacia aplika¢nych nastrojov.

Pre prvu etapu ,Analyza stavu podnikania optikou generacii s dérazom na medzigeneracné podnikanie
a digitalnu transformaciu podnikania na Slovensku” boli v projekte stanovené nasledovné &iastkové
ciele:

o Charakteristika stavu medzigeneracného podnikania a podnikania mladych a seniorov, ako aj stavu
adaptacie digitalnej transformacie v podnikani.

o Definovanie a komparacia ukazovatelov podnikania mladych, seniorov, medzigenera¢ného
a digitalneho podnikania v ramci relevantnych porovnavacich benchmarkov Eurdpy.

o Identifikacia bariér a podpornych faktorov medzigeneracného podnikania v novych a etablovanych
biznisoch, medzigenera¢ného transferu v podnikani a adaptacie digitalnej transformacie v podnikani.

o Identifikacia klucovych stakeholderov v medzigeneraénom podnikani a digitalnej transformacie
v podnikani.

o Prehlad aktualnych poznatkov rieSenej problematiky vo vyskume, tvorbe politik a v praxi podpory
podnikania a podnikatelského vzdelavania a tréningu.

o ldentifikéacia prikladov dobrej praxe podpory medzigeneracného podnikania s prihliadnutim na
digitalnu transformaciu.



METODOLOGIA A METODY APLIKOVANE VO VYSKUME 1. ETAPY
RIESENIA PROJEKTU

V rdmci rieSenia 1. etapy projektu bol aplikovany rozsiahly vyskumny aparat zahrnujuci kvantitativny aj
kvalitativny vyskum, ako aj mapovanie relevantnych oblasti vyskumu. balej strucne charakterizujeme
aplikované metddy a pouzité zdroje dat podla jednotlivych podkapitol obsahujucich sihrnné vysledky.

V podkapitolach 3.1 a 3.2 sa vyuzili data Globdlneho monitoru podnikania (Global Entrepreneurship
Monitor - GEM), konkrétne z prieskumu o dospelej populacii (Adult Population Survey - APS).

Obrazok 1: Model skiimania podnikania podla faz a podnikatelského profilu

; Ukonéenie
FAZY PODNIKANIA podnikania
(TEA) Celkova pociatocna
podnikatelska aktivita
Potencial podnikania:

Ocakavania, schopnosti, Zamer Rodiaci sa Novi Etablovani
strach 7o zlyhania podnikat podnikatelia podnikatelia podnikatelia
spolocenska klima

Podnikatelsky profil
Inkluzivnost: Odvetvie Dopad
Pohlavie Sektor Rast podnikania
Vek Inovacie
vzdelanie Internacionalizacia

Zdroj: Singer et al. (2012)

GEM je najvyznamnejsia svetova Studia o podnikani, ktora skiima podnikatelské spravanie jednotlivcov
(ich charakteristiky, postoje, aktivity a aSpiracie), a to v sulade s procesnym modelom GEM, ktory je
znazorneny na obr. €. 1. Kazdorocne je zbierand miniméalna vzorka 2000 respondentov v participujucich
krajinach, ktora je na Slovensku reprezentativna z hladiska veku, pohlavia a regionalneho rozlozenia.
Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave je narodnym koordindtorom projektu
a SBA je jej hlavnym partnerom.



Komparativna analyza podnikania generacii na Slovensku a v Eurépe vychadza z APS dat za Slovensko
a subor dat za Eurdpu pre roky 2015 - 2019. Celkovo subor tdajov obsahuje 10 005 respondentov zo
Slovenska a 389 308 respondentov z Eurdpy. Tieto data st vstupnymi udajmi pre vypocet ukazovatelov
pouzivanych na meranie jednotlivych faz podnikatelského procesu (pozri obrazok 1) aplikovanych
v metodike GEM. (BlizSie pozri Pilkova, Mikus, 2021).

Pre regionalnu analyzu podnikania populécie a podla generacii bola vytvorena suhrnna vzorka APS
dat na individualnej urovni (dospela populéacia vo veku 18 - 64 rokov) pre Slovensko (za roky 2016 -
2020), ktora pozostavala z 10 001 dospelych jednotlivcov. Samostatné subory dat boli vytvorené aj pre
skiimané generacie a to mladez (vo veku 18 - 34 rokov) pozostéavajicu z 3518 jednotlivcov a seniorov
(vo veku 55 - 64 rokov) pozostavajicu z 2024 jednotlivcov. (BlizSie pozri Mikus, Pilkova, 2021).

V podkapitole 3.2 sme vyuZili okrem GEM dat aj data dalSej rozsiahlej medzinarodnej vedeckej
$tudie - projektu GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Student’s Survey) zameraného
na problematiku podnikania v radoch Studentov vysokych $kél. Ide o najvacsiu akademicku $tudiu
vo svete, ktord v spravidla v dvojroénych cykloch zbiera harmonizované data naprie¢ zapojenymi
krajinami. Nasa analyza je zalozené na déatach z roku 2021. Na Slovensku, kde prieskum koordinovala
Fakulte managementu Univerzity Komenského v Bratislave, bolo do prieskumu GUESSS zapojenych 12
verejnych vysokych $kél a ziskanych bolo 5754 uplne vyplnenych dotaznikov. Zber dat bol, rovnako
ako v GEM prieskume, zaloZzeny na harmonizovanom vyskumnom nastroji, avsak oba prieskumy boli
doplnené o otédzky Specidlne zamerané na digitdlne a medzigeneraéné podnikanie.

V analyze aspektov digitdlneho a medzigeneraéného podnikania sme sa zamerali na podnikatelov
z dospelej populécie (prieskum GEM), ktori zacinaju podnikat (podnikanie do 42 mesiacov, podiel
na vzorke: 6,39 %, pocet: 129) alebo su vo faze etablovaného podnikania (podnikanie starsie ako 42
mesiacov, podiel na vzorke: 6,48 %, pocet: 130) a Studentov (projekt GUESSS), ktori deklarovali, Ze sa
aktualne usiluju o zacatie svojho vlastného podnikania (rozbiehajtci sa Studentski podnikatelia, podiel
navzorke: 19,0 %, pocet: 1096), ako aj na Studentov, ktori indikovali, Ze uz vedu svoje vlastné podnikanie
(aktivni Studentski podnikatelia, podiel na vzorke: 6,7 %, pocet: 387). Vietkym tymto skupinam boli
kladené 3pecidlne otdzky zamerané na ulohu, ktoru digitalizécia zohrava, resp. bude zohravat v ich
podnikani (z hladiska procesov, produktov a biznis modelov), podiel, resp. ocakavany podiel trzieb
z predaja vyrobkov alebo sluzieb online, pdsobenie osoby spadajlicej do starsej generacie v podnikani,
resp. v buddcom podnikani (v réznych pozicidch) a prinos tejto osoby pre podnikanie.

Vysledky vyskumu prezentované v podkapitole 3.3 boli ziskané z kvalitativneho vyskumu realizovaného
prostrednictvom fenomenologickej Studie (blizsie pozri Shank, 2006). Cielom tejto Studie bolo na
zédklade podrobnej analyzy polo-Struktirovanych rozhovorov ziskat poznatky o Zivotnych skisenostiach
majitelov/manazérov malych a strednych podnikov z r6znych generaénych skupin s cielom identifikovat
klucové faktory a skusenosti s digitalizaciou na Slovensku s dérazom na medzigeneraénu spolupracu.
Kvalitativhy vyskum sa zameral na tri SirSie témy, ktoré su obsiahnuté vo vyskumnych otazkach
prezentovanych v podkapitole 3.3.

Fenomenologického vyskumu sa zucastnilo 12 respondentov, slovenskych majitelov/manazérov MSP,
prostrednictvom moderovanych hibkovych polo-$truktirovanych rozhovorov (kazdy trval priblizne 1
hodinu) s cielom ziskat informacie vychadzajuce zo skusenosti alebo okolnosti respondentov. Vsetky
rozhovory prebiehali podla jednotnej metodiky, aby sa zabezpedila konzistentnost pristupu. Rozhovory
sa uskutocnili od decembra 2020 do marca 2021 prezencne aj online a boli nahravané a dalej spracované
s vyuzitim MAXQDA néastroja a metodiky. Vysledky systematicky spracované su prezentované vo



forme myslienkovych map (blizSie pozri Pilkova, A., Holienka, M., Mikus, ].: Drivers of SMEs digital
transformation in the context of intergenerational cooperation in Slovakia, IGl-Global, 2021 - v tlaci).

V podkapitoléch 3.4 - 3.6 boli pouzité metédy mapovania, naslednej analyzy a komparacie ziskanych
informacii.



KLUCOVE ZISTENIA Z PRVE] ETAPY RIESENIA PROJEKTU
NA ZAKLADE HLAVNYCH VYSTUPOV

Klucové zistenia su zhrnuté do piatich oblasti, v ktorych sa realizovali vyskumy v rémci prvej etapy
rieSenia projektu. Ide o charakteristiku stavu podnikania mladych a seniorov na Slovensku, v Eurépe
aslovenskych regidnoch; vybrané charakteristiky digitdlneho a medzigeneraéného podnikanie; digitélna
transforméacia v kontexte medzigeneraéného podnikania; prehlad politik zameranych na podporu
medzigeneracného podnikania a digitalnej transformacie v Eurdpe a na Slovensku; klticovi stakeholderi
v medzigeneraénom podnikani a digitalnej transformacii v podnikani; priklady dobrej praxe podpory
medzigeneraéného podnikania s prihliadnutim na digitalnu transformaciu. V dalSich castiach su
prezentované zistenia podla jednotlivych oblasti.

Charakteristika stavu podnikania mladych a seniorov na Slovensku,
v Eurdpe a v slovenskych regionoch

Rozdiely medzi generaciami sa casto opisuju ako pric¢ina generacnych konfliktov, ktoré sa prejavuju
v ,generaénej priepasti” (Giancola, 2006). Vzhladom na to sme analyzovali kluéové charakteristiky,
zapojenie do jednotlivych faz podnikatelského procesu a motivaciu na zacatie podnikania mladych
a seniorov v Eurdpe a na Slovensku, ako aj v jeho regiénoch.

Klicové rozdiely v podnikatelskych charakteristikdch ako aj miere podnikatelskej aktivity generécii
mladych a seniorov na Slovensku a v porovnani s Eurépou su nasledovné:

Spolocenské postoje k podnikaniu a podnikatelsky talent:

o Schopnost identifikovat vhodné podnikatelské prilezitosti rovnako ako podnikatelska kariéra
(podnikanie ako kariérna volba a status podnikatela) su sféry, kde Slovensko dlhodobo zaostava
za Eurdpou, a to u oboch generécii, avSak tento rozdiel je, logicky v désledku historického vyvoja,
vys8i u seniorov u nas, nez u mladych. Najviac prileZitosti na podnikanie vnimaju mladi aj seniori
v Bratislavskom regiéne a najmenej v Banskobystrickom regiéne. Naopak podnikanie je najhorsie
vnimané z pohladu spolocenskych postojov v Bratislavskom regiéne a najlepsie v Trnavskom
a Trencianskom regione. Jednym z vyznamnych faktorov, ktory vplyva na schopnost identifikovat
podnikatelské prileZitosti je podnikatelsky talent ako vnutorna/individuédlna schopnost jednotlivca
podnikat. Z vyskumov tohto faktora vyplynulo, Zze mladi ludia na Slovensku maju nizsiu vnutornu
schopnost identifikovat biznis prileZitosti a menej reaguju na ziskové prilezZitosti ako seniori u nas.
Su si viak istejsi svojou vysokou mierou inovativnosti a tiez ¢astejsie prijimaju rozhodnutia, ktoré su
sucastou ich dlhodobého kariérneho planu. Avsak z porovnania s Eurépou sa znova potvrdzuje fakt,
Ze obe generacie na Slovensku zaostavaju za Eurépou v tomto druhu talentu, teda vo vniitornej
schopnosti identifikovat prileZitosti, a su tieZ menej pruzni v reakcii na ziskové prilezitosti. Na
druhej strane su lepsi v prijimani rozhodnuti, ktoré su sucastou ich dlhodobého kariérneho planu.
Tento fakt je vSak v rozpore so zistenim, Ze obe generacie maju relativne vysoki sebadéveru vo



vlastné vedomosti, zrucnosti a schopnosti suvisiace s podnikanim a prevysuju tym eurdpsky
priemer. Na dévazok, mladi na Slovensku maju vyrazne nizsi strach zo zlyhania ako mladi v Eurdpe,
ale aj ako seniori. Aviak seniori na Slovensku maju vyrazne vyssi strach zo zlyhania ako eurdpski.
Tento komplex faktorov vplyva na podnikatelsku aktivitu oboch generaciu rozlicnym spésobom
i intenzitou. Na tento proces maju odlisny vplyv i dalSie faktory spolocenskych postojov podnikania
ato:

Budovanie kontaktov prostrednictvom networkingu je na Slovensku lepSie nez v Eurépe a mladi
v iom maju silnejsiu poziciu.

Rovnost v Zivotnej tirovni (egalitarizmus) - mladi na Slovensku preferuju viac rovnost nez seniori.
Tento trend je opacny ako v Eurdpe.

Zamer zacat podnikat a podnikatelska aktivita

Zamer zacat podnikat v najblizSich troch rokoch je dvojnasobne vy3si u generacie mladych nez
u seniorov na Slovensku a u oboch generacii je vyssi ako v Eurdpe. Najvyssi zamer zacat podnikat

vy

Tato skutocnost sa odzrkadluje dalej aj v trovni podnikatelskej aktivity.

Celkova pociatocna podnikatelska aktivita (do 42 mesiacov existencie podnikania) je na Slovensku
vyrazne vysSia ako v Eurdpe, a to v pripade oboch generdcii, a to najma v dosledku vyssej dynamiky
narastu rodiacich sa podnikatelov (do 3 mesiacov). Avsak vyrazne viac rodiacich sa podnikatelov
na Slovensku nez v Eurdpe ukonéi svoje podnikanie eSte do 3 mesiacov a neprejde do dallej
fazy zacinajuceho podnikania. Zatial ¢o na Slovensku vyssie percento seniorov ukonéi v tomto
obdobi svoje podnikanie nez mladych, v Eurdpe je tento trend opacny. Mladi vykazuju najvyssiu
pociatoc¢nu podnikatelsku aktivitu v Bratislavskom regidne a najnizsiu v Banskobystrickom regione.
Seniori su najviac zapojeni v pociato¢nej podnikatelskej aktivite v PreSovskom regidne a najmenej
v Nitrianskom regione.

Miera etablovaného podnikania (nad 42 mesiacov existencie podnikania) na Slovensku je vyrazne
vyssia u seniorov ako u mladych. | ked v Eurdpe je trend podobny, aviak rozdiel medzi percentom
etablovanych mladych podnikatelov a etablovanych podnikatelov seniorov je vyrazne mensi.
Rovnako tak aj miera prerusenia podnikania je v pripade oboch kohort nizsia v Eurépe ako na
Slovensku. To naznacuje, Ze udrzatelnost podnikania je na Slovensku v porovnani s Eurépou horsia.
Najvyssia miera etablovaného podnikania seniorov aj mladych je v Bratislavskom regione a najnizsia
v Trnavskom regiéne

Najvacsim motivom na zacatie podnikania je pre obe generacie, ako vo faze zadinajucich, tak aj
etablovanych podnikatelov na Slovensku, snaha zarobit si na Zivobytie, pretoze pracovnych miest
je malo. Tato motivécia je na Slovensku vyrazna najma u seniorov. Zaujimavym zistenim je, ze len pre
mladych zacinajuicich podnikatelov v Eurépe je hlavhou motivaciou vybudovanie velkého bohatstva
alebo velmi vysokého prijmu a druhym dévodom je snaha zmenit svet k lepSiemu, pri¢om zarobit si
na zivobytie je pre tuto vekovu kohortu az na tretom mieste. Ostatné skimané skupiny podnikatelov
(etablovani mladi, etablovani seniori, zacinajuci seniori) v Eurdpe vyjadruju ako hlavny motiv na
zadatie podnikania zarabanie si na Zivobytie. Z uvedeného mozno usudzovat, Ze prevazujtica skupina
podnikatelov v skiimanych kohortach na Slovensku aj v Eurépe nebude vyslovene inovativna, ale
podnikanie bude brat ako ndhradu za zamestnanie, o sa jednoznacne odraza v ich prinose k tvorbe
inovacii a tvorivym zmenam.
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Vyhodnotenie Specialnych otazok zameranych na digitalne
a medzigeneracné podnikanie z pohladu projektov GEM a GUESSS

Z pohladu projektu GEM analyzujeme Specidlne otdzky zamerané na digitdlne a medzigeneracné
podnikanie z perspektivy za€inajlicich a etablovanych podnikatelov. Uloha digitalizacie podnikania sa
medzi zacinajucimi a etablovanymi podnikatelmi vyrazne neodliSuje. Napriek tomu prisudzuji zacinajuici
podnikatelia digitalnym procesom, produktom a biznis modelom vyznamnejsiu tlohu v podnikani ako
etablovani podnikatelia. Kym pre zacinajucich podnikatelov digitalne procesy predstavuju délezitu az
klucovu ulohu v ich podnikani vo viac ako 24%, pri etablovanych podnikateloch je to len v 20%. Velmi
podobny trend mézeme sledovat aj pri digitdlnych produktoch a biznis modeloch, ktoré zacinajuci
podnikatelia vnimaju mierne dblezZitejsie ako etablovani podnikatelia.

Délezitost digitalizacie v podnikani sme sledovali aj prostrednictvom podielu trZieb z predaja
vyrobkov a/alebo sluZieb online. Vysledky ukazali, Ze viac ako 4 z 10 zacinajucich podnikatelov online
predaj nevyuziva, zatial ¢o pri etablovanych podnikateloch je to az takmer 65 % z nich. Zacinajuci
podnikatelia sa teda na online predaj spoliehaju viac, pricom viac ako 22 % deklaruje, Ze online trzby
budu predstavovat viac ako 75 %. Pri etablovanych podnikateloch je to iba takmer 10 % z nich.

Medzigeneracny charakter podnikania sme v rdmci GEM sledovali prostrednictvom skiimania zapojenia
os6b spadajuicich do starSej generacie a vhimaného prinosu tohto zapojenia do podnikania. Takmer
rovnaky, relativne vysoky podiel zacinajticich a etablovanych podnikatelov vo svojom podnikani nepodita
so zapojenim starsej generacie (priblizne 74 %). Zacinajuci podnikatelia vyuZivaju viac osoby zo starsej
generacie, ktori v podnikani predstavuju investora zasahujliceho do obchodného vedenia (5 %), ale aj
takych, ktori do obchodného vedenia nezasahuju (1,8 %). Tiez vyuzivaju takéto osoby vo vyssej miere
ako mentorov svojho podnikania (takmer 5 %). Naopak, etablovani podnikatelia maju osoby zo starsej
generacie ako svojich spoluvlastnikov (az takmer 11 %) alebo zamestnancov (12,6 %).

Co sa tyka prinosu osoby zo starSej generdcie pre podnikanie, zacinajuci podnikatelia tento prinos
vnimaju hlavne kvéli pristupu k potrebnym zdrojom, dalej je to kvoli znalosti predmetu podnikania,
odvetvia a/alebo trhu. Etablovani podnikatelia vnimaju prinos starsej generacie hlavne v pristupe
k sieti kontaktov a potom k potrebnym zdrojom. Vyrazne nizsie hodnotia manazérske kompetencie,
osobnostné charakteristiky potrebné pre podnikanie a znalosti predmetu podnikania, odvetvia a/alebo
trhu.
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Z vysledkov projektu GUESSS vyplyva, Ze uloha digitalizacie podnikania sa v radoch rozbiehajicich
sa a aktivnych Studentskych podnikatelov taktiez vyraznejSie neodlisuje. Kym digitalne procesy
nezohravaju Ziadnu alebo len vedlajsiu ulohu v podnikani priblizne 4 z 10 rozbiehajucich sa aj aktivnych
Studentskych podnikatelov, priblizne rovnaky podiel respondentov z oboch skupin uviedol, Ze digitalne
procesy v ich podnikani zohravaju délezitu alebo klucovi ulohu. Podobne, digitdlne produkty
v podnikani vbbec alebo len ¢iastocne vyuziva nieo viac ako tretina rozbiehajucich sa aj aktivnych
Studentskych podnikatelov, kym délezZitu az klti¢ovtl tlohu zohravaju v biznisoch 38,3 % rozbiehajucich
sa a 41,5 % aktivnych Studentskych podnikatelov. Mierne vyraznejsia je teda digitalizacia produktov
v pripade aktivnych podnikatelov. Napokon, digitalne podnikatelské modely su dolezité az klucové pre
mierne viac ako 4 z 10 rozbiehajucich sa aj aktivnych Studentskych podnikatelov, kym naopak Ziadnu
alebo vedlajsiu ulohu zohravaju v nieco viac ako tretine Studentskych biznisov v oboch sledovanych
stadiach. Celkovo tak mozno konstatovat, Ze proporcia Studentskych biznisov s vyznamnou ulohou
digitalizacie a biznisov, kde uloha digitalizacie nie je podstatna, je v podstate takmer rovnaka.

Pokial ide o podiel trzieb z predaja vyrobkov a/alebo sluzieb online, takmer tretina aktivnych
Studentskych podnikatelov online predaj nevyuziva. Naopak, priblizne Stvrtina z nich vykazuje podiel
online predaja na trzbach v rozpéati 25 % az 75 %, a v pripade dalSej Stvrtiny tvori online predaj viac
ako 75 % trzieb. O nie¢o ambicidznejsi su v predpokladanom vyuzivani online predaja rozbiehajuci sa
Studentski podnikatelia, kde viac ako tretina z nich predpoklada podiel trzieb z predaja online v rozpati
25 % az 75 %, a az necela tretina odhaduje podiel online predaja vyssi nez 75 %.

Cosatyka zapojenia starsej generacie, pozitivne je, Ze nizky podiel (len priblizne polovica) Studentskych
podnikatelov rozbiehajucich sa aj aktivnych uviedla, Ze v ich podnikani osoba zo starSej generacie nijako
zapojena nie je. Znamena to, Ze az polovica Studentskych podnikatelov vo svojich biznisoch angaZuje
aj osobu zo starsej generécie. Najcastejsie takdto osoba pdsobi v pozicii mentora alebo poradcu - az
Stvrtina Studentskych podnikatelov ma mentora alebo poradcu zo starSej generacie, ¢o podciarkuje
dolezitost medzigeneraéného mentoringu v podnikani. Taktiez, 13,8 % rozbiehajucich sa studentskych
podnikatelov a 12,9 % aktivnych Studentskych podnikatelov toto podnikanie planuje zaloZit, resp.
vedie spolocne so spoluvlastnikom zo starSej generacie. Zaujimavé je, Ze proporcia ani miera zapojenia
0sbb zo starsej generacie sa medzi rozbiehajlicimi sa a aktivnymi Studentskymi podnikatelmi vyrazne
neodliSuje.

Prinos osoby zo starSej generacie pre podnikanie tak rozbiehajuci sa ako aj aktivni $tudentski
podnikatelia vidia najma v znalostiach trhu alebo biznisu. Dalsim najvyraznejSie vhimanym prinosom
os6b zo starSej generdcie je ich disponovanie osobnostnymi charakteristikami potrebnymi pre
podnikanie. Naopak, najmenej Casto rozbiehajici sa aj aktivni Studentski podnikatelia vidia prinos

v podobe pristupu k zdrojom potrebnym na podnikanie.

Digitalna transformacia v kontexte medzigeneracného podnikania
na Slovensku

Z fenomenologického kvalitativneho prieskumu sme ziskali rozsiahly subor informécii, ktoré su
spracované vo forme myslienkovych map (blizSie pozri Pilkova, A., Holienka, M., Mikus, |.: Drivers of
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SMEs digital transformation in the context of intergenerational cooperation in Slovakia, 1GI-Global,
2021 - v tladi) a takisto su dalej v tejto podkapitole prezentované ako zistenia podla jednotlivych
vyskumnych otazok.

Vyskumna otazka 1: Aky je sticasny stav a vyvojové trendy v digitalizacii MSP a ¢o
ju najvyraznejsie ovplyviuje z hladiska medzigenera¢ného podnikania/ spoluprace?

Zo systematického spracovania odpovedi na tento problémovy okruh vzisli tri smery, okolo ktorych
kulminovali odpovede: Uroven digitalizacie, faktory, ktoré vplyvaju na digitalizaciu a prinosy digitalizacie.

Urovei digitalizicie

Respondenti deklarovali, Ze digitalizacia a digitdlna transformacia su sucastou ich podnikania, a to
v réznej miere. Vysledky ukazali tri rézne rezimy, ktoré podnikatelia vykazuju. Z rozhovorov dalej
vyplyva, Zze MSP nemusia nevyhnutne patrit len do jedného rezimu, ale mézu samostatne pésobit

v réznych rezimoch.

e MSP v prvom rezime sa vyznacuju zakladnym vyuzivanim digitalizacie bez ambicii na vlastné
upravy. Typickymi prikladmi su vyuzivanie komunikacnych platforiem, cloudovych sluzieb, webovych
stranok na propagacné ucely, online Skolenia pre zamestnancov, webové aplikacie, vyuzivanie
platforiem poskytovanych partnermi a/alebo Specializovany softvér a nastroje. Je zrejmé, ze MSP
v tomto reZime v sucasnosti nemaju ambicie dalej rozvijat alebo uplatihovat akékolvek pokrocilé
nastroje alebo systémy.

« Dalgiu skupinu tvoria MSP, ktoré vyuzivaju digitalizaciu na komeréné ugely. Su typické vyvojom
a predajom vlastnych digitdlnych produktov alebo sluzieb, sprostredkovanim financnych sluzieb,
silne sa spoliehaju na online predaj, poskytuju outsourcingové sluzby, vyvijaju e-shopy, CRM a MIS
alebo online kurzy. Digitalizaciu zvy¢ajne vnimaju ako prostriedok na generovanie prijmov.

o Posledna skupina MSP prechéadza digitalnou transformaciou a vyvija pokrocilé procesy. Zvycajne
prechadzaju digitdlnou transformaciou prostrednictvom digitalizacie vyrobnych procesov. Su
tieZ v procese digitalizacie technoldgii, sluzieb a/alebo administrativhych procesov. Okrem toho
zavadzaju rézne formy digitdlneho marketingu, digitalnej internej komunikacie, prispdsobuju svoje
produkty alebo sluzby pomocou digitalnych technoldgii. Okrem toho vyvijaju a/alebo implementuju
aj rézne manazérske systémy a nastroje, ako su CRM, MIS, atd. Do tohto rezimu patria aj MSP, ktoré
vyvijaju vlastny e-shop alebo elektronicky obchod a pracuju na integracii réznych systémov, ako su
objednévky, pokladia, vyroba, administrativa a iné.

Faktory digitalizacie

Faktory digitalizacie sluzia ako katalyzator zmien vo vnutri spolocnosti a vyrazne ovplyviiuju stav
digitalizacie.

e Skumané malé a stredné podniky neboli homogénnou skupinou (pozri Pilkova, A., Holienka, M.,
Mikus, J., 2021) a boli to podniky orientované na poskytovanie sluzieb, ako aj na vyrobu. Vsetky
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viak povazuju technolégie za najdolezitejsi faktor digitalizacie. Zvycajne je to dostupnost a cenova
pristupnost novych technolégii a s tym suvisiaca zvySena efektivnost procesov, ktoré MSP nutia
k ich implementdcii.

Digitaliz4ciu a digitalnu transforméciu podnikov dalej vyvolavaju ,spustaée” na trovni podniku.
Rozhodujucu ulohu zohrava konkurencia, ktord podporuje zdokonalovanie produktov a sluzieb.
Okrem toho mdéze firemna kultura a spravanie organizacie ako uciaceho sa subjektu podporovat
zavadzanie inovativnych digitdlnych rieSeni. Tieto procesy su ovplyvnené vekovou Strukturou
zamestnancov, ktord méze mat vplyv na digitalny ,apetit” firiem. Klu¢ovu ulohu pri digitalizacii/
digitalnej transformacii spolocnosti zohrava aj stratégia a podpora vrcholového manazmentu.
Délezité je vSak brat do uvahy aj Specifika firiem. V neposlednom rade respondenti identifikovali
vyznamnu ulohu ludského kapitédlu v celom procese digitalizacie a digitélnej transformacie.

Dalsim dolezitym faktorom digitalizacie a digitalnej transformacie je podla respondentov
externy a regulacny ramec. VIadne iniciativy a stimuly mézu byt katalyzatorom zmien suvisiacich
s digitalizaciou. Dal$im zdrojom napadov mdze byt aj akademické obec - absolventi vysokych $kél,
ktori vstupuju do podnikov, spolupraca a kooperacia s univerzitami, dostupné najnovsie informacie
ziskané na konferenciach, seminaroch, workshopoch atd. Rézni aktéri by mali podniknut kroky na
zvysenie digitalneho povedomia v spolocnosti, ktoré maju pozitivny vplyv na vSeobecné zavadzanie
digitalnych technoldgii, a tym ovplyvnit aj spravanie firiem. Aviak aj neddvna pandemicka situacia
posunula spolocnosti dalej, kedZe boli nutené zaviest také nastroje, aby mohli pracovat na dialtku.
Specifika odvetviaich poziadavky st tiez podla nadich respondentov délezitymifaktormidigitalizacie.
Priklady osvedcenych postupov v odvetvi, vystavy a veltrhy sluzili v naSich rozhovoroch tiez ako

.....

hnacou silou, ktora nuti MSP hladat efektivne rieSenia, aby boli konkurencieschopné.

Dalsou Zirsou kategdriou faktorov je digitalizacia dodavatelskych retazcov a podnikatelskych
modelov, ktord zahfna digitalizaciu zakaznikov, dodavatelov, partnerov a dalSie aspekty suvisiace
s podnikatelskymi modelmi.

Prinosy digitalizacie

Z rozhovorov vyplyva, Ze prinosy digitalizacie a digitalnej transformacie su réznorodé, ale tykaju sa

hlavne styroch kltc¢ovych oblasti.

Efektivnost sa zvycajne tyka zniZovania nakladov réznymi spésobmi, zlepSovania procesov nad
rdmec znizovania nakladov, ¢o vedie k zlep3eniu kvality, dizajnu, rychlosti, prinosu pre Zivotné
prostredie, ochrany pri praci, atd. a rastu pridanej hodnoty, ktora vytvara priestor pre vyssiu marzu.

Zakaznici su dalSou oblastou prinosov, ¢o zvycajne zahria lepSie pochopenie preferencii zakaznikov
prostrednictvom zberu velkych objemov udajov, vyuzivania analyzy udajov, okamzitu spatnud vazbu
a jednoduchsi a rychlejsi pristup k velkému mnoZstvu informécii. LepSie pochopenie preferencii
zédkaznikov, ale aj jednoduché sp6soby komunikacie o tom, ¢o zékaznici skutocne chcu, vedu k vyssej
miere prispdsobenia produktov a sluzieb spolo¢nosti.

Flexibilita sa prejavuje vacSou mierou vyuzivania prace na dialku, jednoduchostou a vSestrannostou
marketingu a lahSim ziskavanim alebo zapajanim zakaznikov, ako aj réznych zainteresovanych stran.
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o Vseobecné zlepsenie riadenia podniku zahtia vyssiu dostupnost informacii a dokumentov,
prispésobenie riadenia samotného podniku, ako aj suvisiacich procesov, lepSia informovanost
o sucasnych a buducich trendoch vo vyvoji podniku, lepSie riadenie rizik, profesionalita, zrychlenie
rozhodovacich procesov a vyssia flexibilita vyroby. Na zdklade analyzy velkych dat je mozné
zlepsit aj rozne aspekty podniku. Digitalizacia a digitédlna transformacia teda zlepSuju celkovu
konkurencieschopnost podniku.

Vyskumna otazka 2: Aké su skusenosti s participaciou jednotlivych vekovych skupin
zamestnancov/vlastnikov na procese digitalnej transformacie a to ako jednotlivcov,
tak aj skupin a aké postupy resp. praktiky pomahaju v tomto procese?

Z odpovedi respondentov na tuto otazku vyplynuli dve dolezité oblasti a to samotné ulohy generéacii
v procese digitalizacie a digitalnej transformacie a aplikované procesy a praktiky.

Ulohy generacii
Ulohy generécii boli skiimané z troch hladisk:

¢ Mladsia generacia zvycajne vykazuje dobré kompetencie v oblasti IKT a schopnost rychlo si osvojit
nové poznatky. Su tiez iniciativnejsi, casto preberaju veducu ulohu, maju vacsiu snahu a motivaciu
pre digitalizaciu. Je zrejmé, Ze technologicky pokrok je velmi rychly, a preto dokonca je aj pre mladu
generaciu velmi ndroéné tento pokrok sledovat. Znalost cudzich jazykov je v tomto procese klucova.
Z tohto dévodu maju potomkovia v rodinnych podnikoch nezastupitelnt tlohu pri prindSani novych
podnetov a ndpadov pre digitalizaciu.

o StarSia generacia ma v procese digitalizacie svoju vlastnu ulohu a prinos. Dokdzu uvazovat
v Sirsich suvislostiach s prihliadnutim na svoje celozivotné profesiondlne a manazérske skusenosti.
V digitalizacii podnikov si Uspech vyZzaduje aj to, aby starSia generacia odovzdala svoje odborné
a manazérske skusenosti a znalosti mladSej generacii, ale aj delegovala na niu kompetencie. Nestaci
v8ak len delegovat kompetencie a odovzdéavat vedomosti a skusenosti, ale aj starsia generacia musi
preukazat urcitu mieru flexibility. Aj ked su len zriedkakedy lidrami digitalizacie vo svojich firmach,
musia sa snazit aspoi pochopit a prijat digitalizaciu ako nevyhnutny trend pre st¢asny a buddci
uspech firmy.

o 7 pohladu medzigeneracnej spoluprace su najdoleZitejSimi aspektmi kompetencie a skusenosti,
bez ohladu na vek a generaciu. Rovnako dblezity je medzigeneracny prenos vedomosti a skusenosti.
Okrem toho respondenti naznacili, Ze r6zne generacie maju komplementérne zruénosti, ktoré su
nevyhnutné pre uspesnu digitalizaciu v rdmci spolocnosti.

Procesy a praktiky

V nadvéaznosti na ulohy generacii sa vyskum zameral na procesy a praktiky v procese digitalizacie, ktoré
vyplynuli zo skusenosti respondentov. Vo vieobecnosti ich moZno rozdelit do dvoch skupin.

o Formalne procesy a postupy su definované internymi alebo externymi instituciami. V ramci
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tejto kategodrie boli identifikované klucové oblasti, ktoré si nevyhnutné pre Uspednu digitalnu
transformaciu. Patri medzi ne projektovy manaziment, existujuce normy a Standardy, Skolenia
a tréning.

o Neformalne procesy a postupy zahriaju podporu vrcholového manazmentu a zvySovanie
povedomia, ktoré boli oznadené za kluc¢ové v tomto procese, formovanie Strukturdlne dobre
vyvazenych timov s predchadzajucimi znalostami s digitalizaciou alebo aspon dobrymi skiisenostami
s kooperaciou a spolupracou. Sledovanie osvedéenych postupov alebo najlepsich praktik je na
a digitalnej transformacie a ¢omu sa v tomto procese treba vyhnut. Napriek tomu, Ze vysvetlovanie
vyznamu digitalizécie a celkovej internej podpory zo strany spolo¢nosti a zvySovanie povedomia
v dlhodobom horizonte bolo respondentmi ¢asto spominané, spolo¢nosti ¢asto ocefuju externu
pomoc. Populédrny bol aj ndzor nezavadzat robustné zavazné, a teda neflexibilné digitalne riesenia,
aby spolocnosti postupovali postupne a neprechadzali velkymi zmenami v kratkom case.

’ v ”

Vyskumna otazka 3: Z hladiska externého prostredia, aké su klucové bariéry
digitalizacie a digitalnej transformacie MSP na Slovensku, moznosti ich prekonania
a uloha medzigeneraéného podnikania v tomto procese?

Odpovede respondentov ha tuto otazku boli systematicky spracované do dvoch hlavnych tém: kltc¢ové
bariéry digitalizacie a mozZnosti ich prekonania.

Klicové bariéry digitalizacie

Respondenti identifikovali aj klticové bariéry digitalizacie, ktoré vyplynuli z ich ndzorov a skusenosti
v procese digitalizacie a vychadzaju z externého prostredia organizacie.

+ Narodna politika digitalizacie a digitalnej transformacie, v ramci ktorej sa respondenti vyjadrili,
Ze financovanie pomocou eurofondov je komplikované a neprehladné, ze politiky nereaguju
dostatocne pruzne na dynamiku technologického vyvoja a digitalizacia procesov aj na urovni Statu
je nedostatocna. Ako komplikované a neprehladné boli hodnotené aj nastroje verejného sektora,
ako napr. Slovensko.sk. V oblasti digitalizacie sa podla respondentov nerobi dostatocna osveta
v spoloc¢nosti a medzi samotnymi podnikatelmi. Respondenti tiez ¢asto spominali nedostatocnu
vzdeldvania a osvety o digitalizacii nie su dostatocne propagované. Velka ¢ast vyhrad sa tykala aj
protekcionizmu Eurdpskej unie a Slovenska, ktoré nedostatocne chrdnia domaci trh voci lacnému
zahrani¢nému tovaru, najma z Ciny.

o Odvetvové Specifika boli identifikované ako druha kategdria klucovych bariér medzi ktoré patri
napriklad to, Ze zamestnanci v niektorych tradi¢nych odvetviach preferuju pracovny stereotyp,
v ur€itych odvetviach je vyznam digitalizacie nizky, hlavne v tych, kde je dblezity osobny kontakt,
maly pomerne uzavrety lokalny trh spésobuje, Ze podnikatelia maju nizku motivaciu sa porovnavat
so zahrani¢im. Respondenti by prijali viac informacii o digitalizacii, ktoré by boli relevantné pre
konkrétne odvetvia a podporu digitalizacie niektorych odvetvi zo strany $tatu, pretoze $tat
nepodporuje odvetviastvorbou nizsej pridanejhodnoty. Rychle zastardvanie technolégii predstavuje
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dalsiu bariéru digitalizacie, ako aj to, Ze v niektorych odvetviach mé digitalizacia negativny dopad na
cenovu konkurencieschopnost firiem.

Moznosti na prekonanie kliicovych bariér digitalizacie

e V nadvaznosti na predchadzajucu tému respondenti identifikovali r6zne moZnosti na prekonanie
klicovych bariér digitalizacie.

+ Podpora zo strany Statu, medzi ktori mozno zaradit dedikované programy digitalizédcie zamerané
na moznost konzultacie, OER platformu k zdrojom a postupom aplikovatelnym v procese
digitalizacie a v neposlednom rade efektivnu digitalizaciu verejnej spravy ako vzor najlepsej praktiky
pre podnikatelov.

o Legislativa v oblasti rodinného podnikania, ktora by sa mala zmenit tak, aby bola umoznena
medzigeneracna vymena v rodinnych podnikoch.

o Osveta a informovanost, ktora by zahtnala pravidelné informovanie o novych trendoch v oblasti
digitalizacie. Propagécia a osveta by mala prebiehat hlavne prostrednictvom médii. Svoju ulohu
v tejto oblasti by mohli zohravat aj obchodné komory, asocidcie a zaujmové zdruzenia, ktoré by
mobhli informovat a vzdelavat svojich ¢lenov.

o Vychova a vzdelanie predstavuju dalSiu moznost na prekonanie kli¢ovych bariér. V tomto smere by
pomohla hlavne vacsia digitalizacia Skolstva, rozsirenie Studijnych programov o poznatky z oblasti

digitalizacie, praktické vzdeldvanie na pracoviskach a workshopy a vzdelavanie Sité na mieru.

e V oblasti financovania, podla nasich respondentov, chybaju Specidlne produkty na financovanie
digitalizacie podnikov a Specidlne schémy podpory financovania digitalizacie s participaciou $tatu.

Zdroj:

Pilkova, A., Holienka, M., Mikus, ], Drivers of SMEs digital transformation in the contesxt of

intergenerational cooperation in Slovakia, IGI-Global, 2021 - v tladi.
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Prehlad politik zameranych na podporu medzigeneracného podnikania
a digitalnej transformacie v Eurdpe a na Slovensku

Z vysledkov nasho vyskumu vyplyva, Ze digitalizacia patri medzi hlavné priority Eurépskej unie. Malé
a stredné podniky celia dynamicky vyvijajicemu a meniacemu sa prostrediu v kontexte rozvoja
modernych technoldgii. Stvrta, resp. piata priemyselna revolucia smeruje k digitalnej transformacii
komplexného hodnotového retazca podniku, po ktorej sa stavaju firmy digitalnymi. Digitalne podniky
tak budu kluc¢om ku konkurencieschopnosti a udrzatelnosti. V kontexte Stvrtej (4.0), resp. piatej (5.0)
priemyselnej revolucie dochadza, resp. bude dochadzat k vyraznej zmene moZznosti v oblasti podnikania
pre malé a stredné podniky. Pre firmy prinasa prileZitost na zvysSenie produktivity, ako aj vytvaranie
novych vyrobkov a sluzieb. Predpoklada sa, Ze tieto moZnosti v oblasti kreovania novych produktov
a sluzieb budu rozsiahle (Stanék P, Ivanova P. 2017).

Co viak bude rozhodujiicim faktorom je otazka pripravenosti a zvladnutia digitalnej transformacie
alebo osvojenia novych technolégii. A to najma vo vztahu k su¢asnym trendom, ktoré sa postupne
nastoluju a vyzvam, ktorym nepretrzite celia najma malé a stredné podniky. V tejto suvislosti su délezité
ako aktivity na urovni podnikov, tak aj nadndrodnd a narodna podpora. Od malych a strednych podnikov
digitalna transformacia vyZzaduje, aby prehodnotili a inovovali svoje biznis modely. Vo svojej podstate
meni sposob, akym malé a stredné podniky vytvaraju, dodéavaju a ziskavaju hodnoty. Podla naSich zisteni
digitalizadcia ovplyviiuje do vyznamnej miery aj hospodarsku politiku, resp. jej smerovanie vratane
legislativneho a strategického rémca. V tejto suvislosti je déleZité aj prepojenie verejnej intervencie
s eurépskymi a narodnymi politikami. Rozsah zmien vyvolanych digitalizaciou prinasa prilezitosti pre
rast, zamestnanost a inovacie (Eurdpsky hospodarsky a socialny vybor, 2015).

Nadruhejstraneexistuji ajbariéry vtejto oblasti.Krajiny EUelia podobnym problémom, ktorésaspajaju
s digitdlnou transformaciou, najma z dévodu limitov vyplyvajucich z vnutrostatnych charakteristik.
Smerovanie digitalnej politiky EU v nasledujlicom obdobi bude uréovat tzv. digitalny baliéek, ako aj
tzv. Digitalny kompas do roku 2030, ktory je reakciou na pandémiu COVID-19. Pandémia zvyraznila
vyznam digitalizacie v spolo¢nosti a v hospodarstve nielen na ndrodnej, ale aj nadnarodnej urovni.
Taktiez urychlila aj tempo digitalnej transformacie. Kli¢ovymi v tomto ohlade su digitélne zrucnosti,
digitdlna infrastruktura, digitadlna transformdcia podnikov a transformaécia v oblasti digitalizéacie
verejnych sluZieb. V reakcii na pandémiu reaguje EU prostrednictvom Planu obnovy a odolnosti EU na
potrebu digitalizacie (vratane SR).

Ramcovou nadrezortnou stratégiou na Slovensku, ktora definuje politiku v oblasti digitalizacie
a taktieZ jej konkrétne priority je Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030. Stratégia
kladie déraz na inovativne technoldgie, ktoré vedu k posiliiovaniu konkurencieschopnosti. Medzi ne
patri umeld inteligencia, internet veci, technoldgia 5G, big data, ¢i blockchain. Na stratégiu nadvazuje
aj Akény plan digitalnej transformacie Slovenska na roky 2019 - 2022, ktory schvalila vlada SR
uznesenim ¢&. 337/2019 zo dna 3. jula 2019. Akény plén sa zameriava na definovanie opatreni, ktoré
maju byt realizované v kratkodobom horizonte. Medzi doleZité patria okrem viacerych vyznamnych
vychodiskovych politik aj Programové vyhlasenie vlady SR na obdobie rokov 2020 - 2024. V iom sa
vlada SR zavazuje k podpore procesu transformacie slovenskej ekonomiky v kontexte digitalizacie,
automatizécie, umelej inteligencie a ndstupu novych biznis modelov. Okrem toho sa zameriava aj na
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posilnenie podpory medzigeneracného podnikania, ktora v ramci posudenia sucasného stavu v zmysle
existujucich podpornych politik mozno hodnotit ako slabu.

Slovensko v sucasnosti zaostdva za najlepSimi krajinami v oblasti pripravenosti ludského kapitalu
adigitalnych zru¢nosti (Hosoff, B. a kol,, 2018). Prave nedostatok digitalnych zru¢nostiv podnikatelskom
sektore moéze byt prekdzkou prechodu na digitalne technolégie. Vyznamnym limitujucim faktorom
v ramci rozsiahlejsej digitalizacie podnikového sektora moze byt na Slovensku aj pretrvavajuci nizky
podiel podnikov s rychlym Sirokopasmovym internetom. Z tohto pohladu budu opatrenia na Slovensku
v najblizSich rokoch zamerané na podporu rozvoja digitdlnych zruénosti, kompetencii, budovanie
udajového hospodarstva, zvySovanie inovaénych kapacit verejnej spravy a budovanie vyskumnych
kapacit v oblasti umelej inteligencie (Akény plan digitélnej transformacie Slovenska na roky 2019 -
2022).

Z hladiska dalSieho smerovania hospodarskej politiky SR je dolezitym aj Narodny program reforiem,
ktory venuje pozornost Strukturdlnym zmenam v ekonomike, a ktory zaroven reaguje aj na Programové
vyhlasenie vlady SR na najblizsie obdobie. V ramci digitalizacie ide najma o pripravu stratégie prechodu
Slovenska k ,Smart Country”.

Z nasich vysledkov taktiez vyplyva, Ze digitalna transformacia v kontexte medzigeneracného podnikania
patri medzi hlavné faktory, ktoré ovplyviuju, resp. budu ovplyviiovat realizovanu hospodarsku politiku.
Na zaklade vyskumu taktiez konstatujeme, Ze vekova Struktura a zastupenie jednotlivych generacii
v podniku ma do urcitej miery presah na schopnost podniku digitalizovat. Medzi politiky, ktoré by mali
priamo posiliiovat medzigeneracnu vymenu, resp. medzigeneracné podnikanie mozno zaradit aj navrh
Akéného planu pre rozvoj rodinnych podnikov na Slovensku. Vyskum dalej ukazal, Ze v poslednom
obdobi dochadza k vyraznejSej podpore digitalizécie a digitalnej transformacie. I5alej mozZeme
konstatovat, Ze Slovensko vyrazne zaostavav oblasti podpory medzigeneraéného podnikania. Zvladnutie
prechodu hospodérstva sa preto nezaobide bez odstranenia existujucich bariér v nami identifikovanych
oblastiach. Rovnako sa nezaobide bez kreovania a vyraznej podpory priaznivého prostredia. Ukazuje sa,
Ze podpora medzigenera¢ného podnikania s prihliadnutim na digitalnu transformaciu méze priniest,
resp. prinadsa ovela vyznamnejsie vyzvy a preto pripravenost krajiny bude v tomto ohlade klucovou.

Klacovi stakeholderi v medzigeneraénom podnikani a digitalnej
transformacii v podnikani

Jednym z ¢iastkovych cielov tejto etapy rieSenia projektu bolo preskiimat existujuce pristupy suvisiace
s vymedzenim rozlicnych stakeholderov digitalizacie, digitdlnej transformacie a medzigenera¢ného
podnikania, prisposobit klasifikaciu stakeholderov kontextu Slovenska a identifikovat priklady
stakeholderov v naSich narodnych podmienkach. Vzhladom na nizku rozvinutost problematiky
medzigeneraéného podnikania a spoluprdce na Slovensku bolo v tejto oblasti identifikovanych
podstatne menej stakeholderov ako v pripade digitalizacie, resp. digitalnej transformacie podnikania.
Navrh koncepéného ramca stakeholderov v oblasti digitalizacie a/alebo digitalnej transformacie
podnikatelskych organizacii je uvedeny na obréazku 2, pri¢om jednotlivé kategdrie st opisané nizsie.
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Obrazok 2: Uéastnici digitalizacie a/alebo digitalnej transformacie; zdroj: Holienka et al. (2021)
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Tvorcovia politik a regulacné organy. V suvislosti s digitalnou revoliciou aj ndrodné a regionalne vlady
Coraz CastejSie definuju digitalizaciu ako strategicku prioritu a vytvaraju rozsiahle iniciativy na podporu
digitalnej transformacie priemyslu, vedy a spolo¢nosti. Na Slovensku patri tato uloha Ministerstvu
investicii, regionalneho rozvoja a informatizécie SR. Daldim tvorcom politiky a reguldtorom v oblasti
digitalizacie, najma digitalizacie priemyslu, je Ministerstvo hospodarstva SR.

Dodavatelia technolégii. V malej ekonomike, akou je Slovensko, je potrebné akceptovat fakt, ze nové
technoldgie prindsaju vacsinou velki globalni technologicki hraci (napriklad IBM, SAP, Oracle, Accenture,
Atos a dalsi). Napriek tomu sa v slovenskych podmienkach vyprofilovalo aj niekolko domacich
vyznamnych hracov v oblasti digitalizacie, ako napriklad ESET v oblasti kybernetickej bezpecnosti,
Soitron so zameranim na automatizaciu, robotizéciu, kyberneticki bezpecnost a rieSenia pre spravu
dat, alebo Aliter Technologies s produktmi a rieSeniami IKT v oblasti bezpecnosti a obrany.

Poskytovatelia digitalnej infrastruktiry. Slovensko patri medzi krajiny, ktoré zavadzaju moderné
technoldgie do praxe &asto skér ako ostatné krajiny EU, &o dokazuju najnoviie inovativne sluzby
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slovenskych telekomunikaénych operatorov. Na Slovensku maju dlhodobo vyznamnu poziciu Styria
mobilni operatori (Slovak Telekom, Orange, O2 a Swan), pri¢om vsetci maju pokrytie obyvatelstva
mobilnym internetom 4G/LTE nad 94 %. Vyhodou pre podnikatelov na Slovensku je tiez pritomnost
poskytovatelov webhostingu.

V oblasti poskytovania vzdelavania a odbornej pripravy je klicovym stakeholderom Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, ktoré, okrem iného, zodpoveda za pripravu a implementaciu
strategického dokumentu - Program informatizacie 3kolstva do roku 2030. Uspednym prikladom
aktivizmu Sirokého spektra verejnych, sukromnych, akademickych a obcianskych organizacii a institdcii
je Digitélna koalicia a IT Asociacia Slovenska. Spolu s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR su
podporované aj dalSie aktivity, ako napr.: Dualne vzdelavanie alebo narodny projekt ,Sektorové inovacie
smerom k efektivnemu trhu prace v SR”. Stidium informatiky a IT programov ponika a7 dvanast
univerzit. Kvalitné dalSie vzdelavanie (celoZivotné vzdelavanie) v oblasti IT poskytuje aj niekolko
spolocnosti, napriklad GOPAS, IT LEARNING SLOVAKIA, IT Academy, Mini Tech, MBA, alebo A] ty v IT,
ktoré poméha Zendm budovat IT zrucnosti a kariéru v IT sektore.

Poskytovatelia financovania. Klicovymi zdrojmi pre rozvoj digitalizacie na Slovensku v najblizsich
rokoch budu $trukturélne fondy EU a zdroje zo schvaleného planu obnovy Slovenska po krize COVID-19.
Dalim relevantnym zdrojom financovania digitalnej transformacie podnikov na Slovensku su bankové
uvery komercnych bank, ktoré patria medzi casto vyuzivané a lahko dostupné zdroje financovania MSP.
Mapovanie potvrdilo dostatok stakeholderov z oblasti poskytovatelov odbornych a poradenskych
sluzieb, ¢i uz ide o globalnych lidrov (Accenture, Deloitte, KPMG, Atos, PWC, EY, IBM Services) alebo
domadce spolocnosti (Centire, EMARK, Stengl).

Poskytovatelia podpory. Hoci na Slovensku existuje mnoho poskytovatelov nefinanénej podpory pre
podnikatelov (napriklad Slovak Business Agency, Slovenska inovacnd a energetickd agentura), oblast
digitalizacie je stale nedostatocne zastupena. K podobnym zdverom dospela aj sprava OECD o politike
MSP a podnikania v Slovenskej republike (OECD, 2021). Okrem dvoch agentur uvedenych vysSie,
existuje mnoho dalSich podpornych organizacii a zdruzeni, ktoré poskytuju rézne podporné sluzby
(napr. formou Skoleni alebo poradenstva) aj v oblasti digitalizacie podnikov (Slovenska aliancia pre
inovacnu ekonomiku, Impact Hub, Slovenska obchodné a priemyselna komora atd.).

Podnikatelsky sektor a medzisektorové organizacie. Na Slovensku poésobia rézne neziskové
organizacie, zvazy a zdruzenia zastupujuce podnikatelov a podnikatelsky sektor. Medzi najvyznamnejsie
podnikatelské zdruzenia patria napriklad Zdruzenie podnikatelov Slovenska, Slovensky Zivnostensky
zvaz, Zdruzenie mladych podnikatelov Slovenska, Zvdz remeselného priemyslu SR, Ndrodna unia
zamestnavatelov (NUZ), Klub 500, Podnikatelska aliancia Slovenska (PAS), Industry4UM a dalsie.

Mensi spolocensky, odborny a politicky zaujem o oblast medzigeneraéného podnikania a spoluprace
potvrdzujii aj vysledky nasho mapovania, ktoré indikuju vyrazne nizsi pocet stakeholderov vo vietkych
elementarnych komponentoch podnikatelského ekosystému.

Tvorcovia politik a regulacné organy. Z pohladu tvorby a smerovania vladnych politik je kltu¢ovym
stakeholderom Ministerstvo hospodérstva SR (MH SR), ktoré pripravilo navrh Akéného pléanu pre
rozvoj rodinnych podnikov na Slovensku. v otdzkach podpory a inkluzivity mladych ludi a seniorov je
dolezitym stakeholderom Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR a podobne ako pri digitalizacii
aj Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR.
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Poskytovatelia financovania. MozZnosti rastu rodinnych firiem do znacnej miery urcuju zdroje
financovania, v ramci ktorych maju najvyraznejsi podiel lUvery, leasing a dalSie produkty poskytované
vacsinou komerénych bank na Slovensku. Medzi dalSie finanéné institucie, ktoré prispievaju k podpore
MSP patri napriklad Slovenské zaruéna a rozvojova banka, EXIMBANKA, Slovak Investment Holding,
alebo SBA, ktora spracuje Mikropozi¢kovy program a Fondy rizikového kapitalu. Finanént podporu MSP
poskytuju aj dalSie ministerstva, resp. ich podriadené institucie. Financovanie formou crowdfundingu je
na Slovensku nedostatoéne vyuzivané. Medzi najznamejsie crowdfungingové financné platformy patria

Crowdberry, a. s, StartLab, HitHit, s. . 0., Startovac alebo Conda.

Na vyriesenie Specifickych problémov medzigeneracného podnikania su k dispozicii poskytovatelia
odbornych a poradenskych sluzieb. Na Slovensku posobia popredné poradenské a konzultacné firmy
PWC, EY, Deloitte a KPMG a iné. Zo slovenskych su to napr. Centire, EMARK. V ramci nefinancnej
podpory MSP (formou vzdelavacich a poradenskych programov) zohrava délezitu ulohu SBA. Podobné
podporné sluzby poskytuje aj SARIO alebo SIEA. DalSie zdruZenia a medzisektorové organizicie.
Medzi najvyznamnejsie organizacie, ktoré sa zaoberaju aj otdzkou medzigeneraéného podnikania
a spoluprace rdznych generacii patri napriklad Slovenska asocidcia malych a strednych podnikov
a zivnostnikov, Partneri rodinnych firiem, Institut rodinného businessu, Zdruzenie podnikatelov
Slovenska, ZdruZzenie mladych podnikatelov Slovenska alebo Slovensky Zivnostensky zvaz. Podobne ako
v pripade digitalizacie aj v oblasti medzigenera¢ného podnikania patri medzi kliicovych stakeholderov
vzdeldvania a odbornej pripravy Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR participujuci na ndrodnom projekte ,Sektorové inovacie smerom
k efektivnemu trhu prace v SR” Délezitu ulohu zohravaju univerzity tretieho veku - aktualne na 16
univerzitach.

Zdroj:

Holienka, M., Belusdk, L., Gavalcova, K., Chmelova, M. (2021). Stakeholders of digitalization and digital
transformation in Slovakia. Conference proceedings from International Scientific Conference ,The
Poprad Economic and Management Forum 20271: Current trends and challenges in orgranizations
management”. October 2021, Poprad, Slovak Republic pp. 402 - 413

Priklady dobrej praxe podpory medzigeneracného podnikania
s prihliadnutim na digitalnu transformaciu

Slovensko sa aktudlne nachadza v tranzitivnom obdobi kedy sa problematike digitalizacie v podnikoch
zacina venovat coraz vacSia pozornost vsetkych zainteresovanych stran. Téme medzigeneracnej
spoluprace v procesoch digitdlnej transformacie podnikania sa venuje len minimdlna pozornost.
Na zlepSenie podnikatelského prostredia na Slovensku a podporu konkurencieschopnosti malych
a strednych podnikov je preto nevyhnutné pristupit k urcitym zmenam aj v oblastiach ako digitalizacia
a medzigeneracna spolupraca. Priklady zo zahrani¢ia nam ukazujti, akym spésobom mozno pristipit
k zmenam na trovni jednotlivych politik, iniciativ a samotnych podnikov. Podla OECD (20217) je
dolezitym prvkom zlepSenie spoluprace s tretim sektorom a mimovladnymi organizaciami. Prave
mimovladne organizécie ¢asto zohrdvaju doleZitu ulohu pri poskytovani podpory a vlady by mali

21



sukromné iniciativy skér dopliiat, nez ich nahradzat. Pre Slovensko méze byt dobrym prikladom
Federacia finskych podnikov - FFP (SME United, 2019) alebo vznik Agentury na podporu digitalizacie
v Rakusku (Boog, R. a kol., 2019).

Federacia finskych podnikov je najvacsia a najvplyvnejsia podnikatelska federacia vo Finsku s viac ako
115000 ¢Elenmi pokryvajucich vietky sektory, pricom pozostéva z 20 regionalnych organizacii a takmer
40 miestnych zdruzeni. Cielom FFP je zvysit povedomie o prileZitostiach, ktoré mdzu priniest digitalne
nastroje a technoldgie. Organizuje Digitalnu Skolu podnikatela. Ta zahfia sériu podujati naprie¢ celou
krajinou, ako su pripadové studie a moznosti vzajomného ucenia sa vlastnikov malych podnikov, ktori
sa nachadzaju v pociatocnych fazach svojej digitalnej transformacie. Okrem toho organizuje webinare
na tému ako pouzivat digitalne nastroje a aplikacie, vydava instruktazny online manual, tzv. Digitalny
sprievodca podnikatela (poskytuje praktické informécie o réznych aspektoch digitalizécie podnikania)
a realizuje prieskumy a $tudie o problematike digitalnej transformacie. Vyznam pre Slovensko: MIRRI
SR alebo MH SR by sa mohli pokusit nadviazat partnerstva s podobnymi organizaciami v krajine,
aby posilnili ich ulohu pri podpore malych a strednych podnikov pri digitalizacii a medzigenera¢nom
podnikani.Zmapovaniastakeholderovvyplyva,zerdzne zdruzenia podnikatelov maju dobré predpoklady
na to, aby zvysili povedomie o danej problematike, poskytli prilezitosti vzajomného ucenia sa a rozsirili
znalosti a osvedcené postupy formami, ktorym MSP a podnikatelia relativne lahko rozumeju.

Jednym z faktorov pomalsej digitalnej transforméacie MSP na Slovensku je podla OECD (2021) ajabsencia
komplexnej siete digitalnych inovaénych hubov (DIH), ktoré by boli kompatibilné s prijatou stratégiou
inteligentnej Specializacie. Dobrym prikladom pre Slovensko méze byt napriklad pristup uplatneny
v Nemecku - Kompetenéné centra Mittelstand 4. 0. Nemecko zriadilo 23 kompetenénych centier
Mittelstand 4.0 po celej krajine a dalSich 6 zameranych na Specifické sektory. Tie sluzia ako regionalny
kontaktny bod pre podnikatelov, ktori sa zaoberaju digitalizadciou. Malym a strednym podnikom,
ktoré sa zaujimaju o digitalizaciu, su ponukané rézne sluzby, ako napriklad: workshopy, poradenstvo,
pomoc pri tvorbe koncepcie digitalizacie, vzdeldvanie zamestnancov a podpora sietovania podnikov vo
svojom regione. Zriadené centra pomahaju podnikom najprv identifikovat, v akom $tadiu digitalizacie
sa momentalne nachadzaju, nasledne vypracovat spolu s podnikatelom individualny plan digitalizacie
a pomoct pri vybere a implementécii vhodnych rieSeni. Sluzby su poskytované bezplatne a centra
su plne financované spolkovou vladou (BMWi, 2019). Vyznam pre Slovensko: Tak ako v Nemecku,
aj v slovenskych podmienkach, by mali centra stavat na existujucich silnych strankach jednotlivych
regidonov a partnerstvach s (technickymi) univerzitami, pricom musia byt zaélenené do stratégii
inteligentnej Specializécie a klastrovej politiky. Z uvedeného prikladu zaroven vyplyva dalSia prakticka
skusenost, ktora hovori o potrebe monitorovat ¢innost tychto centier, pravidelne porovnavat ich
vysledky s vopred stanovenymi jasne meratelnymi cielmi a zistovat spokojnost prijemcov jednotlivych
sluzieb.

Podpore digitalnej transformacie podnikov napomahaju aj tzv. online diagnostické nastroje, ktoré su
lacné, dostupné a umoziuju tvorcom politik oslovit SirSiu skupinu podnikatelov. Priklady zo zahranicia
naznacuju, Ze existencia takychto nastrojov mbze predstavovat délezity vychodiskovy bod pre podniky,
ktoré potrebuju podporu a poradenstvo. Dobrym prikladom online autodiagnostickej aplikacie
Specificky zameranej na digitalizaciu MSP je Franciizska verejna investicna banka Bpifrance. Ide
o online bezplatny dotaznik pre MSP, ktorého cielom je zmerat ,digitalnu zrelost” podniku, identifikovat
silné a slabé stranky a informovat uZivatela o dostupnych podpornych programoch, ktoré zodpovedaju
Specifickym potrebam a profilu MSP. Tuto online aplikédciu povazuje Bpifrance za primarny nastroj,
ktory ponuka poradenstvo malym a strednym podnikom, ktoré chcu podniknut prvé kroky k digitalizacii
podnikania, ale nevedia kde zacat (bpifrance.com).
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Regionalnou iniciativou je Dom digitalizacie alebo ekosystém Dolného Rakuska pre digitalnu
transformaciu, ktord pomaha podnikom v regidne s ich digitalnou transformaciou. Pomoc je
poskytovana formou jednoduchého pristupu k informécidam, tréningu, infrastruktiry a spajanim
s potencidlnymi partnermi. Siet kontaktnych oséb v spolupraci s organizaciami na podporu podnikania,
ako napr. klastre, oslovuje MSP v ich jazyku” a pomaha im s technologickym transferom v spoloénych
projektoch. Sucastou iniciativy je interaktivna platforma (www.irtuelleshaus.at) s lokalnymi prikladmi
dobrej praxe, ktora zéroven ponuka aj matchmaking a crowdfundingové kampane pre financovanie
otvorenych inovacii.

Projekt Best Agers (2014) sa pokusal o vytvorenie medzigeneracného inovacného prostredia,
v ktorom osoby vo veku 55+ spolupracovali s r6znymi vekovymi skupinami v oblasti rozvoja podnikania
a zruénostis cielom zdielat svoje odborné znalosti a skusenosti. Medzi klucové zistenia projektu mozno
zaradit:

1. manazérisi vo vieobecnosti uvedomuju schopnosti a kompetencie zamestnancov vo veku 55+, ale
pripustaju, Ze v organizéciach ich eSte vedome nevyuzivaju;

2. pocas projektu doslo k zmene postojov manazérov vo vztahu k veku pri prijimani a ukoncovani

zmluv zamestnancom;
3. manazéri vidia vacsiu hodnotu v zru¢nostiach starsich zamestnancov a prenose kompetencii;
4. medzi manazérmi stale existuje pomerne Siroka Skala ndzorov na starsich zamestnancov.

Prikladom spajania digitalizacie a medzigeneracnej spoluprace na tirovni jednotlivych podnikov je
spolo€nost Bosch, ktora siuvedomuje Ze odchod skusenych spolupracovnikov do déchodku by znamenal
aj stratu cennych znalosti. Projekt Bosch Diversity Management sa zameral na vekovo zmieSané timy.
Byvali spolupracovnici sa mézu zaregistrovat ako senior experti a podelit sa o poznatky, ktoré ziskali
pocas svojej kariéry so svojimi mladsimi kolegami. Bosch Management Support GmbH (BMS) ich
potom najima na konzultaéné alebo projektové zmluvy v spolocnosti Bosch. Siet senior expertov sa
od roku 1999 neustale rozrasta a v sti¢asnosti zahfna uz viac ako 1500 ludi z deviatich krajin. Seniori
pracuju v Sirokom spektre oblasti, od vyvoja, vyroby, cez uctovnictvo, ndkup, az po marketing a preda,j.
Ich ulohy zahrRaju Skolenia alebo prezentécie, zabezpelenie a riadenie kvality, podporu vystavby,
analyzu a zlepSovanie procesov, ako aj mentoring a doc¢asné riadenie. Mzdy expertov odzrkadluju ich
predchadzajuce platy. To pomaha zabezpe(it, aby ich timy nenajimali len z dévodu zniZzovania nakladov
(Bosch, 2021). Program zaistuje odovzdavanie vedomosti, produktivny dialég medzi generaciami
a umoziuje star§im odbornikom drzat krok s najnovsim vyvojom.

Dalsim prikladom je platforma BaySEN - The Bayer Senior Experts Network, ktord je zamerana na
vyuZivanie vedomosti a skusenosti byvalych zamestnancov spolocnosti Bayer vo veku viac ako 60 rokov.
Platforma je zamerana na vzajomnu spolupracu a vzadjomné ucenie sa medzi réznymi generaciami.
Zamestnanci a dochodcovia, ktori maju zaujem, si mézu vytvorit profil v databaze BaySEN. Ak sa ich
kvalifikacia a skusenosti zhoduju s konkrétnou poziadavkou a zékaznik s tym suhlasi, su kontaktovani
timom BaySEN a zamestnancovi/déchodcovi je nasledne pridelena prislusna uloha. Ked' sa zakaznik
a kandidat rozhodnu pristupit k prideleniu, senior konzultant dostane od spolocnosti Bayer docasnu
pracovnu zmluvu, ktorej rozsah a trvanie zévisi od pridelenia (Bayer, 2019). Opat tak dochadza
k medzigeneracnej spolupraci, ktord prirodzene posiliiuje odborné vzdelanie mladSich generacii
a priamy kontakt starsich generacii s technolégiami a aktudlnym trendom digitdlnej transformacie.
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Z AVER

PredloZzena vyskumna sprava obsahuje zhrnutie vysledkov 1. etapy rieSenia projektu APVV 19-0581

Medzigeneracné podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie: pragmaticky pristup. Tieto vysledky:

a)

b)

bud boli publikované alebo st v procese spracovania dalSich vystupov tejto etapy rieSenia projektu.

su délezitym zdrojom informacii jednak pre uréenie smerov dalSieho akademického vyskumu
s cielom prehibenia poznatkov v oblastiach, ktoré boli identifikované ako kli¢ové pre dalsie etapy
spracovania projektu.

su nametom pre diskusiu s tvorcami politik, predstavitelmi tretieho sektora a podnikatelskymi

subjektamizaucelomidentifikovaniarie$eni zameranych na podporu medzigeneraéného podnikania
v MSP na Slovensku v dobe digitalizacie.
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